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MANUAL DE USO

Te recomendamos leer este manual
para usar correctamente tu lector y
poder aprovecharlo al maximo.
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Conoce tu nuevo Point Smart

@ Encender y apagar © Cobrar

© Volumen @ Més opciones
® Entrada de cargador ©® Pantalla tactil
© Volver @ Impresora de

comprobantes



Conoce tu nuevo Point Smart

Lector de
tarjeta con
chip

Lector de Lector
tarjeta con de tarjeta
banda magnética sin contacto




Tus primeros pasos

© Enciéndelo
Para hacerlo, carga tu lector por
completo y, luego, presiona el
botén de Encender y apagar €
durante 3 segundos hasta que se
prenda la pantalla.

e Conecta el lector a wifi
Solo tendrds que seleccionar la red
a la que te quieres conectar e
ingresar la contrasefia. Si lo
prefieres, puedes continuar usando
la conexién de datos 4G.

e Ingresa a tu cuenta Mercado Pago
Standard desde el lector
Escanea el cédigo QR que aparece
en el lector con la app de Mercado
Pago de tu celular.

Te sugerimos que el inicio de sesién lo
realice la persona que administra la cuenta.

Q Listo, jya puedes empezar a cobrar!



¢Coémo hacer un cobro con tarjeta?

Indica el monto de la venta
o elige un articulo de

“Tus productos”. Luego,
selecciona “Cobrar”.

Inserta, acerca o desliza
la tarjeta.

Si te pagan con crédito,
elige la cantidad de
mensualidades.

Imprime o envia el
comprobante a tu cliente.

;Tienes dudas? Consultar nuestras
preguntas frecuentes en
www.mercadopago.com.mx/ayuda/point


http://www.mercadopago.com.mx/ayuda/point

¢Como hacer un cobro con link de pago?

Indica el monto de la venta
o elige un articulo de

“Tus productos”. Luego,
selecciona “Cobrar”.

Elige la opcién de cobro
con link de pago.

servicio, asi se vera cuando
envies tu link.

Elige como enviar el link a tu
cliente, por SMS o e-mail,
para que te pague desde
cualquier lugar.

‘ Describe tu producto o

Una vez que se realice el pago, veras la
confirmacion de la venta desde “Actividad con

este Point”, en la seccién “Mas opciones”.



¢Como cuidar tu lector?

Almacenamiento

* Mantener el lector en ambientes con temperaturas entre
0°Cy40-°C.

* Evitar el contacto con microondas o fuentes de calor
extremo como secadores de pelo y estufas.

* No sumergir al lector en agua ni colocarlo cerca de
lavatorios o cualquier lugar himedo.

Tiempo de carga y bateria
* En general la carga de la bateria tomara entre
2y 3 horas.
« Utilizar solo el cargador de bateria incluido con el lector.
« No conectar a una fuente de energia de més de 5 volts.
- Evitar exponer la bateria al contacto con objetos
metdlicos o en lugares que puedan generar
cortocircuitos o incendios.

Recomendaciones de uso

« Limpiar usando un pafio seco. No usar agua u otros
productos de limpieza.

» Mantener alejado de los nifios, ya que contiene piezas
pequefias desmontables. Si se ingiere por accidente
algun objeto pequefio, acudir inmediatamente a
un médico.

*No dejar caer, desarmar, arrancar, abrir, aplastar, doblar,
deformar, perforar, triturar, pintar, incinerar ni insertar
objetos ajenos en el lector o en su bateria.

No abrir ni tratar de arreglar el lector por tu cuenta.
Podemos ayudarte en caso de mal funcionamiento.
M4s informacion en el documento de garantia.



¢Como cambiar el rollo de papel?

Espacio
para rollo
de papel

© 00 ©

Abre la tapa del rollo de papel
levantando el pestillo.

Retira el rollo usado.

Inserta uno nuevo, dejando un
poco de papel fuera de la tapa.
Cierra la tapa hasta que haga clic.

@ Los rollos de papel pueden dafiarse si se almacenan

en mal estado, por eso te recomendamos:

No mojarlos.

No frotar ni presionar el papel con demasiada fuerza.
No almacenarlos en lugares célidos y himedos (cerca
del aire acondicionado y / o con una humedad
superior al 85%).

No exponerlos a la luz solar o la luz ultravioleta durante
largos periodos.

No poner en contacto con solventes orgdnicos
(adhesivo tipo solvente).

No poner en contacto con materiales que contengan
pldsticos (carpetas de PVC o sobres transparentes).

No poner en contacto con papeles que contengan diazo.

Mas informacién sobre la reposicion gratuita de rollos de
papel en www.mercadopago.com.mx/ayuda/point


http://www.mercadopago.com.mx/ayuda/point

Especificaciones técnicas

Modelo: A910
Oift IFT MPMEA924-06850

Sistema operativo: Android 6.0

Procesador: Quad-core Cortex A7. 32-bit RISC Core
(ARMV7-M)

Memoria: 1 GB DDR + 8 GB eMMC. Soporta tarjeta micro
SD (no incluida) hasta 128 GB

Pantalla: 5,0” IPS, 720 x 1.280 pixeles, sensible al tacto.
Comunicacién: 2G, 3G, 4G / Wi-Fi 2,4 GHz / Bluetooth 4.0
Lector de tarjetas: Chip & PIN, NFC Contactless y banda
magnética

Posicionamiento: GPS

Céamara: 2 MP, autofoco con Flash. 5 MP (opcional),
autofoco con Flash, para lectura de cédigos 1D & 2D
Bateria: ion de litio, 7,2 V, 2.600 mAh

Alimentacién: 5 Vcc, 2,0 A

Impresora: Térmica de 2”7, 80 mm/s

Largo de papel: 58 mm. Didmetro de bobina: 40 mm
Botones: 3 en total: 1 Encender / Apagar; 2 volumen (+/-)
Ambiente de trabajo: Temperatura -10 °C a 50 °C
Ambiente de almacenamiento: Temperatura -20 °C a 70 °C
Humedad relativa 10% a 90%

Dimensiones: 175 x 82 x 62 mm

Peso: 410 g (con bateria)

Otros: altoparlante, sefial sonora, micréfono, USB 2.0 tipo
C, OTG, 1 espacio para PSAM, 2 espacios para SIM, 1
espacio para micro SD, entrada para audifonos (3,5 mm).



Especificaciones técnicas

Caracteristicas eléctricas
Alimentacién: 5 V=2.0 A

Adaptador:

Entrada: 100-240 V+ 50/60 Hz 0.40 A
Salida: 5.0 V=2000 mA

Base de carga
Dimensiones: 123 x 75 x 24 mm
Peso: 56,19

El funcionamiento de este equipo estd sujeto a las
siguientes dos condiciones:

1. El equipo o el dispositivo posiblemente

no causen interferencias perjudiciales.

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluidas las interferencias que
puedan causar un funcionamiento no deseado.

El IMEI es el cédigo internacional de identidad de
fabricacion del equipo terminal mévil y sirve para
identificarlo de forma dnica.

El cédigo IMEI del equipo terminal puede observarse
al quitar la tapa trasera y retirar la bateria.



Condiciones de la garantia

CONDICIONES DE LA GARANTIA POR DEFECTOS
DE FABRICACION DEL LECTOR DE TARJETAS
POINT SMART

MP Agregador S. de R.L. de CV. (en adelante
“Mercado Pago Standard”) con domicilio en Boulevard
Miguel de Cervantes Saavedra 161 Piso 15, Colonia
Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P. 11520, otorgara al usuario (en adelante el
“Usuario”) una garantia por cualquier defecto de
fabricacion del lector de tarjetas de crédito y débito
modelo A910 de marca “Point Smart” o cualquier otra
marca que Mercado Pago dé comercialmente al
producto (en adelante, el “Lector de Tarjetas”).

El Usuario puede hacer valer la garantia contra
defectos de fabricacion dentro de los 12 (doce) meses
siguientes a la fecha de compra del Lector de Tarjetas.
En caso de que el Lector de Tarjetas sea susceptible
de reemplazo, el plazo de la garantia serd renovado
en los mismos términos.

Para efectos de hacer exigible la garantia, la fecha de
compra del Lector de Tarjetas que se tomara en
cuenta para ese efecto, sera: (i) aquella que se
informa en el correo electrénico que Mercado Pago
Standard le haga llegar al Usuario cuando éste haya
efectuado su compra en la pagina de internet de
Mercado Pago Standard



Condiciones de la garantia

(www.mercadopago.com.mx/point) o en el
marketplace denominado “Mercado Libre” o (ii)
aquella indicada en el recibo de compra cuando el
Usuario haya adquirido el Lector de Tarjetas en algun
establecimiento fisico.

Mercado Pago Standard no cuenta con numero
telefénico de servicio, por lo que, para resolver dudas,
el Usuario podré consultar el Portal de Ayuda en
www.mercadopago.com.mx/ayuda/point.

Para ejercer la garantia, el Usuario deberd ingresar al
Portal de Ayuda de Mercado Pago Standard desde
www.mercadopago.com.mx/garantiapoint,
seleccionar la opcién que corresponda y seguir las
instrucciones para solicitar el cambio de su Lector de
Tarjetas. Mercado Pago Standard acudira al domicilio
que el Usuario haya sefialado para verificar la
vigencia de la garantia y efectuar la recoleccién del
Lector de Tarjetas.

Durante el periodo de garantia, los costos de envio del
Lector de Tarjetas para la verificacién de su
funcionamiento seran a exclusivo cargo de Mercado
Pago Standard.

Mercado Pago Standard podré tomar hasta 15 (quince)
dias para revisar el Lector de Tarjetas Point devuelto
por el Usuario. Una vez transcurrido dicho plazo, en


http://www.mercadopago.com.mx/point
http://www.mercadopago.com.mx/ayuda/point
http://www.mercadopago.com.mx/garantiapoint

Condiciones de la garantia

caso de haberse corroborado la existencia de defectos
de fabricacion enviard al Usuario un nuevo Lector de
Tarjetas sin costo alguno, pagando Mercado Pago
Standard los costos de envio. Mercado Pago Standard
no comercializa partes, componentes, consumibles y
accesorios, por lo que el cumplimiento de la garantia
es el reemplazo total del producto.

Si Mercado Pago Standard verifica el correcto
funcionamiento del Lector de Tarjetas, restituird al
Usuario el mismo Lector de Tarjetas, debiendo el
Usuario cargar con los costos de envio
correspondientes.

La presente garantia es exclusivamente contra
defectos de fabricacién y no serd aplicable cuando el
Lector de Tarjetas:

@ Haya sido utilizado en condiciones distintas a las
normales, contempladas en la seccién “;Cémo
cuidar tu lector?” del manual de uso.

® No haya sido operado de acuerdo con el
instructivo de uso.

G Haya sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por Mercado Pago Standard.



mercado
pago

Lector de tarjetas importado por MP Agregador S. de
R.L. de CV. Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra
161 Piso 15, Colonia Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11520, México.

RFC: MAG2105031W3

Origen: China.



